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Descrizione del
programma

(min 1500 max 2500
spazi esclusi)

European Business Coaching Program
modelli e strumenti per il supporto delle persone verso il cambiamento
e lo sviluppo aziendale

Modulo 1

Il processo di Business Coaching

e La relazione coach-committente-coachee

¢ Le fasi del processo

¢ | documenti a supporto e la contrattualistica

¢ Le principali trappole e come gestirle

¢ Le 8 competenze chiave di ICF per il Business Coaching

¢ Gli strumenti di analisi e di assessment: Coaching Needs Analysis, Ruote del Business,
Feedback 360°, Analisi del Clima Organizzativo, Luxx Profile

¢ Benefici e calcolo del ROI (Return On Investment) nel Business Coaching
¢ Le diverse figure possibili di Coach e Coachee

¢ || Manager Coach: il modello Oxygen di Google

Modulo 2

Cultura aziendale e modelli di Business

¢ Individuazione dei valori del Coachee e dell’organizzazione

¢ [ modello dei valori di Richard Barrett

¢ La costruzione della Visione Strategica

¢ |l Success Factor Modeling di Robert Dilts

- la costruzione del proprio Cerchio del Successo basato sulla passione personale

- la definizione di Visione, Missione, Ambizione, Ruolo aziendale congruente con le
persone dell’azienda

¢ || Business Model Canvas: come fondere il coaching nella creazione del modello di
business di un’azienda, in particolare per I'avviamento della propria professione di coach.
¢ Value Proposition Design: un modello visuale e pragmatico affine al Business Model
Canvas per facilitare la creazione di nuovi prodotti e servizi

¢ Le fondamenta del mindset dell'imprenditorialita “Agile”: il modo di pensare in principi
ed attitudini invece che in regole e procedure che hanno rivoluzionato il mondo
informatico.

Modulo 3
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Il Team Coaching

¢ Le 8 competenze chiave di ICF nel Team Coaching

¢ Modelli di leadership a confronto (Servant, Generativa, Situazionale e Resonant)
¢ Leadership e Intelligenza Emotiva: allenare le competenze emotive per migliorare la
gestione del sé e delle relazioni

¢ Principi di Change Management:

- le cause di fallimento dei processi di cambiamento

- come affrontare le preoccupazioni delle persone

- le fasi e le strategie per dirigere il cambiamento in modo efficace

¢ Tipologie di conflitti nei team e le modalita per risolverli

* Principi di cooperazione secondo Dale Carnegie

* Riconoscere i metaprogrammi per individuare i profili individuali:

evitare di mettere la persona sbagliata al posto sbagliato

¢ Agevolare la comunicazione interna e i feedback costruttivi

¢ || Brainstroming con la PNL per favorire il confronto e generare nuove idee

Modulo 4

Strumenti & Creativita

¢ Lo Scamper Model per stimolare la creativita

¢ Prendere decisioni e definire nuovi obiettivi con la Walt Disney Strategy

¢ |l metodo dei “6 cappelli per pensare” di Edward De Bono e la multiprospettivita
e L'utilizzo delle Mappe Mentali nel Coaching

¢ Le trappole mentali e i conflitti interni tra “intelligenze”: mente-cuore-pancia

¢ Schemi di comportamenti e tecniche decisionali

¢ Come affrontare la procrastinazione e migliorare la produttivita propria e di un team
¢ Le 15 regole d’oro per la gestione del tempo

¢ La Matrice di Covey e la tirannia dell’'urgenza

¢ Le tecniche per tenere alta I'attenzione e gestire le distrazioni dai propri obiettivi.
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